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1. Propésito y alcance

Este instructivo describe el procedimiento de toma de muestra para agua residual, de acuerdo
al convenio y/o coordinacién del muestreo definido por el cliente.

2. Terminologia
Ver capitulo 03 del manual de calidad, denominado Terminologia (MC-03).
3. Responsabilidades
3.1 Es responsabilidad de la Junta Directiva: %

3.1.1 Delegar al encargado de muestreo la planificacion de los s solicitados por el
cliente o la toma de la muestra, segun aplique.

3.2 Es responsabilidad del Responsable del area: @

3.2.1 Seleccionar el personal capacitado para el‘z@s muestreos o la toma de la
muestra.

3.2.2 Realizar los muestreos cuando corres

3.3 Esresponsabilidad del encargado a@c uar el muestreo:

3.3.1 Trasladarse al sitio de muestrée
para efectuar estas act|V|d des.

oma de muestra con los implementos necesarios

3.3.2 Utilizar los registros re%ﬂ 0s
3.3.3 Trasladar las mue as condiciones necesarias que garantizan su proteccion e
idoneidad

3.3.4 Efectuar lgs
instructivo.

streos o la toma de las muestras, segun lo indicado en este

4. Referencias

4.1 Referencias internas

4.1.1 Terminologia (MC-03).

4.1.2 Plan de muestreo (RT-35).

4.1.3 Lavado y desinfeccion de material del Laboratorio (1G-06).

4.1.4 Solicitud de analisis /cadena de custodia (RT-30).
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4.1.5 Muestreo y toma de muestra. (PT-06).
4.2 Referencias externas

4.2.1NORMA ISO/IEC 17025:2005 Requisitos generales para la competencia de laboratorios
de ensayo y calibracion (DE-01)

4.2.2 Standard methods for the examination of water and waste water, 22 Edition, (DE-28).
5. Contenido

5.1 Definicion de agua residual

Se define agua residual o agua servida como "una combinacién liquidos y residuos
arrastrados por el agua proveniente de casas, edificios comergjales§ fabricas e instituciones
junto a cualquier agua subterranea, superficial o pluvial que tar presente".

Se define como agua residual al agua proveniente del fi ;@m, proceso industrial o domeéstico
(conocidas también como agua negra). &

5.2Tipos de Muestras @%

5.2.1 Muestras simples o puntual.

Muestra recolectada en un lugar y tie

bajo las cuales se hizo la recoleccidn.

momento de toma de la muestra.

e En el caso de descargas jrs eas (muy corta duracion).

e Cuando se desee identi variacion de la concentracion de un parametro o parametros
en el tiempo (esto sible con muestras compuestas).

e Enelcasodem para determinacion de parametros que puedan variar rapidamente
(por ejempilo te tura, gases disueltos, pH y cloro residual).

e Parametros que no admiten muestras compuestas como es el caso de muestras para
determinacidn de grasas y aceites o examenes bacterioldgicos.

especifico, que refleja las circunstancias particulares
ndo se desea conocer la condicion del agua en el

5.2.2 Muestras compuestas

Muestra compuesta es la obtenida como combinacion de una serie de muestras individuales
(puntuales) tomadas dentro de un periodo de tiempo especifico en el mismo sitio o en varios
sitios simultaneamente de acuerdo a la solicitud del cliente, quien contrata los servicios del
Laboratorio.
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Se emplean para observar concentraciones promedio, usadas para calcular las respectivas
cargas o la eficiencia de una planta de tratamiento de aguas residuales.

La integracion mas representativa se efectua combinando volumenes parciales proporcionales
al caudal aforado en el momento del muestreo.

La composicion de las muestras se realiza en el laboratorio. Para la integracion de las muestras
basta con calcular la proporcion correspondiente de cada muestra puntual multiplicando el
caudal respectivo por un numero que se mantiene constante (factor de integracion) durante
todo el periodo de integracion, este se selecciona teniendo en cuenta el volumen total de

muestra compuesta que es necesario recolectar en funcion de los ensayo izar.
EJEMPLO @
Se muestra a continuacion un ejemplo con datos de caudal dados enelsjguiente
Cuadro, asumiendo que se necesita un volumen total de muestr uesta de 3
Litros. @
Aplicando la formula anterior se calcula el factor

F= Volumen de la muest
En donde:
F= Factor de integracion de la muestra. Es c @y tiene unidades de tiempo,
Segundos.
V muestra= Volumen total de la muestr puesta requerido. Tiene unidades de

Volumen, litros.
El volumen es definido por el Iabora@egun las porciones que requiera para
S.

Cada uno de los analisis solicitado
Q /= Suma de los caudales \alge cada hora. Tiene unidad de volumen sobre
Tiempo, L/s. @

Despejando F de la férmula se tiene:

Ejemplo: 3L/(0,8+1,6+19+24+21+13)L/s=0,3s
F=03

Composicion de una muestra compuesta a partir de muestras puntuales,
Utilizando la formula

Hora Caudal L / s | Constante Factor | Volumen de muestras
puntuales ( mL )

6:00 am 0,8 0,3 240

8:00 am 1,6 0,3 480

10:00 am 1,9 0,3 570

12:00 m 2,4 0,3 20
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14:00 pm 2.1 0,3 603
16:00 pm 1,3 0,3 390
Total de muestra 3030
compuesta

5.3Equipo y materiales

Para evitar cambios fisicos y quimicos de algunos de los componentes qu sean evaluar,
es importante seguir las recomendaciones de la tabla que se en al final de este
instructivo, donde se indica el tipo de recipiente y preservarte 2 r dependiendo del
parametro a ser evaluado. (Anexo 2)

A continuacion, se describe el equipo y materiales que se @ S

5.3.1 Envases con capacidad segin muestra a tomag@xo 1)
5.3.2 Guantes

5.3.3 Etiqueta: Debidamente identificado con r@é del cliente, hora, fecha, tipo de muestra,
observaciones (Ver Anexo 1)

5.3.4 Bolsa o recipientes estériles @

5.3.5 Reloj @

5.3.6 Mascarilla. ®
5.3.7 Alcoholal 70 % u z@esinfectante apropiado.

5.3.8 Bolsas para

5.3.9 Embudo (en caso de ser necesario)
5.3.10 Hielera con suficiente hielo.

5.3.11 Termémetro cuando aplique

5.3.12 Masking tape.

Dependiendo de la naturaleza del muestreo se utilizan accesorios que no estan contemplados
en el listado anterior.
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5.4 Procedimiento

Siempre que se toma una muestra se debe registrar la informacion sobre lugary momento del
muestreo, identificacidn y origen de la muestra, resultados de analisis de campo y condiciones
particulares del muestreo en el Plan de muestreo RT-35.

Segun los parametros a determinar se establece el material del recipiente que debera contener a

la muestra (plastico o vidrio).

Nota 1: cuando el cliente informa la presencia de cloro, el laboratorio utiliza envases para analisis
bacteriologico que contienen tiosulfato de sodio al 3% si se requiere neutralizar alrededor de 5
mg/L, o al 10% si se requiere neutralizar alrededor de 15 mg/I %

5.4.1 Muestras Simples

5.4.1.1 Tener el plan de muestreo (RT-35) lleno en los incisos que aglica o el (RT-30), segun

sea el caso. @

5.4.1.2 Preparar todos los recipientes antes de iniciar € Q@- reo o la toma de la muestra.

5.4.1.3 Colocarse el equipo de proteccion pers I\ PP): gabacha, guantes, botas y

mascarillas, cuando aplique.

5.4.1.4 Preparar el recipiente con la infor de acuerdo a la etiqueta utilizada por el
Laboratorio en la informacion que aplique ( exo 2).

5.4.1.5 Abrir el bote donde se va a tar la muestra.

5.4.1.6 Colocar el envase directamente en la caida de la tuberia o utilizar la canasta para la
toma de la muestra. %

5.4.1.7 Lavar el bote ex@%nte con agua clorada, para limpiar derrames, cuando aplique.
5.4.1.8 Colocar el bolsa individual, refrigerar para el traslado al laboratorio.

5.4.1.9 Muestras c@)?puestas

5.4.1.10 Seguir las instrucciones del incisos 5.4.1.1 al 5.4.1.8

De acuerdo a la solicitud y requerimiento del cliente se tomaran tantas muestras simples para
formar la compuesta. El cliente solicita el servicio de recolectar la muestra compuesta y le indica
el tiempo y lugar para la recoleccion.

Cada volumen de muestra tomada debe ser exactamente igual. Las muestras se deben tomar
en un mismo envase, procurando siempre el mismo volumen. En el caso de que se tenga la
informacion del caudal del cuerpo de toma, el volumen a tomar cada hora puede variar de
acuerdo al caudal.
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NOTA: El encargado del muestreo debe ejecutar su labor segun el plan, en caso de
modificaciones obligadas por las circunstancias del muestreo, debe dejar registrado
todo lo que llevo a modificar el plan original. En caso de ser necesario, debe mantener
consulta con el responsable de area, responsable de calidad o algun miembro de la Junta
Directiva, para darle validez al proceso de muestreo.

5.5Preservacion de muestras

Las muestras para analisis de parametros generales, incluyendo DBO, no requieren adicion de
ningun reactivo.

registrar en (RT-10).
Las muestras destinadas para analisis de metales pesa

ser preservadas con acido, de preferencia tan pronto e el muestreo o tan pronto llega al
laboratorio. Después de filtradas se preservan con HN ncentrado hasta pH< 2, nunca antes
de ser filtrada. Si se determinan metales pesado , las muestras no se filtran pero si se

preservan tan pronto se obtienen.
Los materiales de control de calidad en c@?
f a

tratados y preservados (si lo requieren) de
de muestreo especifico. @
§a al laboratorio

5.6 Transporte y entrega de I
En el momento de empa \ muestras revisar que los recipientes estén correctamente

tapados para evitar posibles derrames, cuando aplique proteger las muestras en bolsas
individuales antes arlas en refrigeracion. Se introducen en la hielera, se coloca elo
refrigerante y se tr@a al laboratorio, donde las muestras son recibidas segun lo indicado en
el Manejo de items de ensayo (PT-07).

blancos y réplicas) deben ser procesados,
idéntica a las muestras y acorde con el plan

6. Anexos

Anexo 1: Accesorios
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Envase para agua residual Etiquetas Balde
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Anexo 2: Tabla de condiciones de muestreo y preservacion

VOLUMEN
MINIMO DE TIPO DE
PARAMETRO MUESTRA(mL) PRESERVA@ REGULATORIO MUESTREO
A\
¥
Acidez 100 Enfrlam Q 14 dias Simple
Alcalinidad 200 Egfats’ 'c (v 14 dias Simple
Cloro Residual 500 ( \§s /»mw) 15 minutos Simple
50 —
Cloruro N @\ef 28 dias Simple y compuesto
\I
Color S%ﬂgerar 48 horas Simple y compuesto
—or
Conductividad 5@ Refrigerar 28 dias Simple y compuesto
1 000 Enfriar <6 °C 48 horas Simple y compuesto

DBO

Analizar lo mas pronto
DQO 100 posible o agregar H,SO,4 28 dias Simple y compuesto
a pH< 2; Enfriar <6 °C
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VOLUMEN
MINIMO DE TIPO DE
PARAMETRO MUESTRA(mL) PRESERVACION REGULATORIO MUESTREO
Agregar HNO3 0 H,SO, .
100 Hasta pH< 2 6 meses Simple y compuesto
Dureza
Analice inmediatamente
Oxigeno con medidor de
DisSeIto 300 oxigeno) o 8 horas Simple
muestras fijadas
( método azida)
_ Analizar lo mas pronto .
Nitrito 100 posible 48h Simple y compuesto
. Analizar lo mas pronto 48 h (28 dias para .
Nitrato 100 posible y refrigerar muestras clorada) Simple y compuesto
Nitrégeno de
Kjeldahl 500 Agregar HZSO hasta 28 dias Simple y compuesto
. pH<2, y En
(Organico)
Para fos
Fosfatos 100 filtrar in ente%bNo hay referencia Simple
refrm
Metales(excepto ; con
mercurio y 1 000 Yricoa oH < Seis meses Simple y compuesto
cromo) D p
50 Q ) m . .
H Analigi lato 15 minutos Simple
; e ;
Sdlidos en , :
general 20 /)I%Igpé 7 dias Simple y compuesto
Sélidos V\%fﬁér <6 °C ) .
Sedimentables 1000 {&\ 7 dias Simple y compuesto
Sulfatos 100~ .\ [ Enfriar <6 °C 28 dias Simple y compuesto
9 () ) | Refrigerar; Agregue 4
gotas de Acetato de
Sulfuro Zinc 2 mol /L, por cada 7 dias Simple y compuesto
100 mL; Agregue NaOH
para llevar el pH a 9 pH
Analice el mismo dia, 48 horas
Turbiedad 100 guarde en oscuro y Simple y compuesto
Enfriar <6 °C
. Agregar H,SO, Hasta . Simple y
Fésforo total 100 pH< 2 y refrigere 28 dias compuesto
Se debe analizar el
Coliformes mismo dia, o en su
termotolerantes 120 Enfriar <8 °C defecto maximo 24 Simple
y E. coli horas guardada en
refrigeracion




